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1.

Apoiadas pelos valores emocionais e estéticos que as flores representam, as
floriculturas visam a decoracdo de ambientes e vendem também para supermercados.

Floricultura é o negécio que comercializa flores e plantas, prioritariamente. Pode
comercializar também arranjos, plantas ornamentais, buquet de flores, bonsai, como
também artigos de presentes complementares como: pellcias, cartdes, cestas,
espumantes, entre outros. Este € um negdécio que esta relacionado ao ato de se
emocionar e de ser emocionado. Receber uma flor torna qualquer momento especial e
inesquecivel. Numa época marcada pela busca do ser humano por sua esséncia, as
flores passam a ter uma presenca marcante na construcdo do momento magico de
integrar e valorizar emocdes. O negdcio de flores ndo € presente e sim, emocao.

Além dos valores emocionais que as flores representam, podemaos citar outros, tais
como: valores estéticos e intelectuais, dados por sua arquitetura, suas cores e muitas
vezes o seu perfume; valores medicinais, valores ecolégicos, dados por sua
capacidade de purificacdo do ar, do solo e da 4gua; e valores econdmicos, podendo
ser utilizadas como enfeites, adornos em jardins e presentes.

As floriculturas atendem a um mercado que vai desde o presente em datas
comemorativas, ornamentacao para casamentos, aniversarios e festas de 15 anos,
coroa de flores, até a decoracdo de mesas e vasos para ambientagdo, os quais foram
muito popularizados pela venda em supermercados.

As alterag6es no comportamento dos consumidores estdo causando varios efeitos no
negacio de floricultura. As mulheres deixam de ser recebedoras e passam a ser
consumidoras diretas. J& surge como tendéncia o crescimento do mercado de flores
como presente complementar e como simbolo de qualidade de vida, aumentando o
espaco do consumo de flores para uso préprio, e caracterizando um mercado voltado
para atender o “bem-estar” .

Seguindo essa tendéncia, ja had uma diversificacdo no oferecimento de outros produtos
agregados ao comércio de flores, tais como: cartdes, quadros, bichos de pellcia,
vasos, livros sobre plantas, acessoérios e aderecos para jardinagem, vinhos, bombons,
gueijos, cestas de café-da-manha e outros itens.

A floricultura no Brasil iniciou-se como atividade econdmica em maior escala a partir
dos meados dos anos 60. Aos poucos foi crescendo, visando principalmente os picos
de maior demanda provocados pelo Dia das Maes, Dia dos Namorados, Finados e
Natal.

Este documento nao substitui o plano de negdcio. Para elaboracdo deste plano
consulte o Sebrae mais préximo.
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2. Mercado

Em 2017, o setor de vendas de flores faturou R$ 7,2 bilhdes, tendo um crescimento de
9%. No ano de 2018 o faturamento foi de R$ 8,1 bilhdes, para o ano de 2019 ha um
crescimento de 7%. Os dados séo do Instituto Brasileiro de Floricultura (Ibraflor), que
expBe que "o mercado de flores no Brasil tem alto potencial de crescimento".O Ibraflor
- Instituto Brasileiro de Floricultura avalia que o mercado doméstico da floricultura
brasileira movimente, anualmente, um valor global em torno de US$ 1,2 bilhdes por
ano, com 98% das vendas realizadas para o mercado interno. O consumo doméstico
gira em torno de R$ 42,00 per capita, numero considerado baixo frente a padrées
mundiais, ou mesmo, frente a nossos vizinhos sul-americanos, como por exemplo, a
Argentina, onde o consumo per capita situa-se em cerca de US$ 25,00. As estimativas
indicam que o consumo potencial é, pelo menos, equivalente ao dobro do atual, se
superadas as restricbes geradas por aspectos econdmicos e culturais, entre 0s quais o0
da concentracdo da demanda apenas em datas festivas e comemorativas, como o dia
das mées, dos namorados, finados, entre outros.

A distribuicdo varejista de flores e plantas ornamentais no Brasil conta com cerca de 20
mil pontos de venda. O Estado de S&o Paulo representa cerca de 40% de todo o
consumo nacional, enquanto que apenas a cidade de Sao Paulo absorve perto de 25%
de toda a demanda dessas mercadorias. Em termos de faturamento, as flores em vaso
representam 50% da movimentacdo na Cadeia, as flores de corte, 40% e as plantas
verdes, 10% (nado incluem as palmeiras, arvores e arbustos para paisagismo).

Segundo o IBRAFLOR, mais de 8,3 mil produtores, cultivam uma area de cerca de 15
mil hectares anualmente, em 304 municipios brasileiros em 12 poélos de producéo.

Embora ainda fortemente concentrada no Estado de S&o Paulo, particularmente nas
regides dos municipios de Atibaia e Holambra, a floricultura brasileira evidencia fortes
tendéncias de descentralizagdo produtiva e comercial por véarias regiées de todo o
Pais. Atualmente, assiste-se ao notavel crescimento e consolidagao de importantes
polos floricolas no Rio Grande do Sul, Parana, Santa Catarina, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Goias, Distrito Federal e na maioria dos estados do Norte e do Nordeste.

No Brasil, a distribuicdo da area cultivada com flores e plantas é de 50,4% para mudas;
13,2% para flores envasadas; 28,8% para flores de corte; 3,1% para folhagens em
vasos; 2,6% para folhagens de corte e 1,9% para outros produtos da floricultura.

Esse setor é responsavel por 215.000 mil empregos diretos, dos quais 36,37% estéo
na producdo, 3,9% na distribuicdo; 22,87% no comércio varejista.

A venda on-line de flores iniciou no Brasil nos anos 90, quando a internet ainda

engatinhava. De |a para c4, floriculturas tradicionais abriram lojas virtuais e novos
negocios surgiram diretamente na rede, onde tem se firmado cada vez mais.

Ideias de Negocios | www.sebrae.com.br

<
®
€@
o
Q
o
o



www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

<
®
€@
o
Q
o
o
~~

3.

Os principais motivos que levam os consumidores a comprar flores sao presentear ao
visitar alguém, enfeitar a casa e datas festivas. Esse comportamento do consumidor
reflete diretamente na determinacéo das caracteristicas do ponto comercial ideal para
a atividade.

Dentre as principais caracteristicas requeridas para o ponto de venda de um negdcio
no ramo estéo a visibilidade, acessibilidade e conveniéncia de acesso ao produto.
Além destas caracteristicas a definicdo do ponto ideal requer outros cuidados, dentre
eles a preparacdo de uma andlise cuidadosa buscando maximizar a relacéo potencial
de faturamento no local versus custo de instalacdo e manutencdo do negocio. Para
facilitar o processo de definicdo da localizacdo do empreendimento sugerimos ao
empreendedor dividi-lo em duas etapas: escolha da Regido Alvo e definicdo do Imovel.

Escolha da Regido Alvo
A regido de instalacdo ideal reline caracteristicas, tais como:

a) possuir empreendimentos geradores de bom fluxo de consumidores (shopping
center, supermercados, agéncias bancarias, parques, clubes, hospitais, quiosques,
bancas, postos de gasolina, lojas de conveniéncia, etc.)

b) baixa concorréncia do ramo;

c) ter facil acesso para consumidores e fornecedores ou proximidade de terminais de
transporte, tais como estagdes de Onibus, trem, metrd e outros.

Conhecer as faixas etarias, poder de compra e demais caracteristicas do mercado
consumidor da regido alvo ajudam a minimizar os riscos envolvidos nesta deciséao.
Assim como avaliar o numero de concorrentes e a qualidade dos produtos oferecidos
por eles.

Definigdo do Imével

Uma vez definida a regido alvo, o préximo passo é a escolha do imével onde a
floricultura sera instalada. Antes de se definir, 0 empreendedor devera atentar para as
caracteristicas do imovel em questdo. Dentre os aspectos de infra-estrutura devem ser
observados a area disponivel, aspectos como disponibilidade de 4gua, gas, rede de
esgoto, energia, vias de transporte e exposicao (visibilidade), além claro, do custo
envolvido em adaptacdes e manutengcdo do mesmo para o exercicio da atividade em
relagdo ao seu orcamento de despesa. A localizacdo e a estrutura do imével deveréo
estar de acordo com as normas de higiene e limpeza da Vigilancia Sanitaria e com o
PDU do municipio, para maiores informag6es o empreendedor deve consultar a
prefeitura de sua cidade, visto que o Plano Diretor Urbano €, segundo a Lei Federal
10.257, obrigatério para todos os municipios brasileiros com mais de 20.000
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habitantes.
Dentro desse patamar a consulta local perante a Prefeitura deve atentar para:
* se 0 imével estd regularizado, ou seja, se possui HABITE-SE;

* se as atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de Zoneamento do
Municipio, pois alguns tipos de negdcios néo sao permitidos em qualquer bairro;

* se 0s pagamentos do IPTU referente ao imével estdo em dia;
* no caso de serem instaladas placas de identificacdo do estabelecimento, letreiros e
outdoors, sera necessario verificar o que determina a legislacéo local sobre o

licenciamento das mesmas;

* exigéncias da legislacéo local e do Corpo de Bombeiros Militar.

4.

Para abrir uma empresa, o empreendedor podera ter seu registro de forma individual
ou em um dos enquadramentos juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as opc¢des
gue melhor atendem suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais
sobre este assunto nas publicacfes do Sebrae: Caderno do empreendedor individual e
0 Microempreendedor individual.

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacao tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo.

Para abertura e registro da empresa € necessario realizar os seguintes procedimentos:
- Registro na Junta Comercial;

- Registro na Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

- Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

- Enquadramento na entidade sindical patronal: empresa ficara obrigada a recolher a
contribuicdo sindical patronal, por ocasido da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de
cada ano;

- Cadastramento junto a Caixa Econdémica Federal no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”;

- Registro no Corpo de Bombeiros Militar: 6rgao que verifica se a empresa atende as
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exigéncias minimas de seguranca e de protecdo contra incéndio, para que seja
concedido o “Habite-se” pela prefeitura.

Importante:

- Para a instalacéo do negdcio é necessario realizar consulta prévia de endereco na
Prefeitura Municipal/Administracdo Regional, sobre a Lei de Zoneamento.

- A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteracdes
estabelecem o tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas
empresas. Isso confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a redugéo
ou isencado das taxas de registros, licencas etc.

- E necessario observar as regras de protecdo ao consumidor, estabelecidas pelo
Caddigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei Federal n°. 8.078 publicada em 11 de
setembro de 1990.

O Sebrae local podera ser consultado para orientacao.

5. Estrutura

A estrutura de uma floricultura € extremamente simples, sendo importante também
considerar o perfil do cliente, a linha de produtos que sera colocada a venda e o0s
equipamentos a serem adquiridos. Estima-se que o espaco de 70m?2 atende
inicialmente o inicio das atividades.

Uma vez que a compra por impulso é um forte indutor do consumo do produto, a
fachada, a vitrine e a entrada da floricultura precisam de atencéo especial, pois a elas
cabem o papel de transmitir de imediato as caracteristicas do estabelecimento e
despertar o interesse de consumo das flores expostas nos cliente. O ideal é que alem
da vitrine, o empreendedor explore o interior da loja, de maneira a levar o cliente a ter
contato com as flores comercializadas.

Atendimento — A area de atendimento deve ter um balcdo para atendimento dos
clientes e pedidos, espaco para recepc¢ao e circulacédo da clientela e exposicéo dos
itens a serem comercializados. As proéprias flores expostas ajudam a compor a
decoracgdo do local. Artigos de floricultura e acessorios como cartfes e saches
complementam a arrumacao.

Oficina — E o local de trabalho para a montagem dos arranjos, por isso deve ser
eguipada com 0s materiais necessarios para a atividade. Abriga a camara fria e
odeposito para guarda dos estoques. Na oficina exige-se um cuidado especial na
manipulacdo e conservacao das flores e plantas ornamentais para que elas tenham
durabilidade prolongada e se reduza a perda. Algumas flores sdo mais sensiveis do
gue outras e requerem cuidados especiais com agua, temperatura, iluminacao etc.
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Administracdo — Nesta area ficam as atividades administrativas direcionadas a
compra de flores e demais artigos que compdem o estoque, controles financeiros e
acompanhamento do desempenho do negécio, pagamentos de fornecedores e outras
gue o empreendedor julgar necessérias para o bom andamento do empreendimento.

Banheiros - As instalacdes sanitarias devem ser mantidas em perfeito estado de
conservacao e higiene; devem ter ventilacdo e iluminacédo adequadas.

Copa - E necessario que se separe um espaco para que os funcionarios possam
realizar refei¢des ligeiras e onde serdo guardados agua, alimentos e utensilios como
copos e Xxicaras, que poderdo ser usados também pelos clientes.

Estacionamento — Se nao houver disponibilidade permanente de vagas nas
proximidades sera necessario realizar convénio com estacionamento préximo.

6. Pessoal

A guantidade de profissionais esta relacionada ao porte do empreendimento. Para uma
floricultura de pequeno porte pode-se comecar com cinco empregados, sendo:

- um atendente;

- um florista;

- um entregador (pode ser terceirizado).

Durante as datas festivas é indicado contratar mao-de-obra temporaria.

A atividade de caixa pode ser executada pelo empresario ou por um dos atendentes.
O empresario deve contratar pessoas com experiéncia comprovada e com boas
referéncias de empregos anteriores. Caso prefira capacitar novos colaboradores,
devera procurar cursos especificos existentes no mercado, que preparem as pessoas
para a manipulagéo das flores e para a producéo de arranjos.

O atendimento é um item que merece a maior preocupacao do empresario, ja que as
flores possuem um apelo psicolégico e requerem como complemento um conjunto de

servigos qualificados e condizentes com as diversas expectativas dos clientes.

O treinamento dos funciondrios deve ter como objetivo o desenvolvimento das
seguintes competéncias:

- capacidade de percepcao para entender as expectativas dos clientes, uma vez que
as necessidades podem variar desde a celebracdo de momentos de alegria e
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felicidade, até mensagens de dor e sofrimento;

- desenvolvimento do conhecimento da atividade, especialmente quanto as
caracteristicas de cada flor, manuseio, armazenamento e seu significado para criar o
estado de satisfacao pretendido pelo cliente;

- técnicas de embalagem;

- arte e producao de arranjos;

- nogdes de vendas;

- relacionamento interpessoal.

O empreendedor é responsavel pelas atividades administrativas, financeiras, de
controle de estoque e da comercializacdo. Deve ter conhecimento da gestdo do
negocio, dos processos operacionais e do mercado, deverd participar de seminérios,
congressos e cursos direcionados ao seu ramo de neg6cio, para manter-se atualizado
e sintonizado com as tendéncias do setor.

Deve-se estar atento para a Convencéo Coletiva do Sindicato dos Trabalhadores
nessa area, utilizando-a como balizadora dos salarios e orientadora das relacdes
trabalhistas, evitando, assim, consequéncias desagradaveis.

O Sebrae da localidade podera ser consultado para aprofundar as orientagdes sobre o
perfil do pessoal e treinamentos adequados.

7. Equipamentos

Sao necessarios 0s seguintes moveis e equipamentos basicos para instalacdo de uma
floricultura:

- microcomputador;
- materiais de escritorio;
.- vitrines
- impressora;
- telefone;
- impressora de cupom fiscal,

- mesas, cadeiras, armarios, de acordo com o dimensionamento das instalacoes;
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- camara fria;

- maquina de limpar rosas;

- refrigeradores;

- balcOes;

- mesas;

- cadeiras;

- prateleiras para exposicao dos produtos;

- utensilios para o manejo e preparo das flores;

N&o é obrigatéria a compra de camara fria, mas um dos problemas que o0 empresario

vai ter que lidar € com a perda de estoques, ja que existem flores que desabrocham e
murcham em 24 horas com perdas de até 30%. A camara fria aumenta a durabilidade

das flores em até uma semana. Nao havendo a possibilidade de ter uma camara fria, o

empresario terd que fazer aquisi¢cdes diarias e trabalhar com estoques minimos.

Veiculos para transporte devem ser refrigerados ou térmicos conservando a
temperatura adequada para o transporte das flores.

8.

A gestao de estoques no varejo € a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros,
0S seguintes trés importantes indicadores de desempenho:

« Giro dos estoques: o giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em
que o capital investido em estoques € recuperado através das vendas. Usualmente é
medido em base anual e tem a caracteristica de representar o gue aconteceu no
passado.

Obs.: Quanto maior for a freqiiéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em
menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice
de rotacado de estoques.

» Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques é a indicacao do
periodo de tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as
vendas futuras, sem que haja suprimento.
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» Nivel de servigo ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o
ambiente do varejo de pronta entrega, isto é, aguele segmento de negécio em que o
cliente quer receber a mercadoria, ou servico, imediatamente apos a escolha;
demonstra o nimero de oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo
fato de n&o existir a mercadoria em estoque ou ndo se poder executar 0 servico com
prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacdo de capital de giro. O estogue minimo deve ser calculado levando-se em conta
0 numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da
empresa.

A base da matéria-prima utilizada na floricultura séo as flores e as folhagens. Segundo
a Camara Setorial de Floricultura do Estado de Sao Paulo as flores e plantas
ornamentais mais consumidas, sao:

- Flores em vaso: Crisantemo, Violeta, Kalanchoe, Begbnia, Azaléia, Bromélia,
Orquidea e Lirio.

- Flores de corte: Rosa, Crisantemo, Lirio Gérbera, Tango, Gladiolo, Aster e Gipsofila.
- Plantas verdes: Schefflera, Ficus, Singonio, Samambaia e Tuia.

Outros produtos poderéo fazer parte das aquisicbes, como vasos, terra, adubos,
embalagens, papel, fitas, cartdes para mensagens etc. A aquisicdo de outras
mercadorias (como por exemplo, cestas, bichos de pellcia, bebidas como
espumantes, chocolates etc), dependera da decisdo do empresério sobre a
diversificagdo dos produtos que ird comercializar.

9.

Os processos de uma floricultura séo divididos em:

1. servico de recepcéo e atendimento ao cliente — é o processo responsavel pelo
primeiro contato com o cliente, entendimento da sua necessidade e entrega do produto
desejado;

2. servico de montagem dos arranjos — responsavel pela preparacéo dos arranjos; é
realizado pelo florista em area separada do ambiente de exposi¢ao e atendimento ao
cliente;

3. servigco administrativo — responséavel pela geréncia e controle das atividades

produtivas da floricultura, como: gestdo de estoques, controles e fornecedores, gestédo
de pessoas. Geralmente é exercido pelo proprietario.
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4. Caso o empreendedor opte por ter um canal de vendas pela internet é necessario
um funcionério com experiéncia, sendo 0 mesmo responsavel por alimentar o site e
concretizar as vendas.

5. servico de entrega — 0 servi¢o de entrega, hoje, é um fator fundamental no

atendimento ao cliente; para isso € necessario planejamento nas rotas de entregas,
organizacao da estrutura para atender ao cliente no tempo desejado.

10.

Ha no mercado uma boa oferta de sistemas para gerenciamento de floriculturas. Os
softwares possibilitam o controle dos estoques, cadastro de clientes, servico de mala
direta para clientes e potenciais clientes, controle de estoque de produtos, cadastro de
maoveis e equipamentos, controle de contas a pagar e a receber, fornecedores, folha de
pagamento, fluxo de caixa, fechamento de caixa etc. Existem softwares especificos
para gestdo de Floriculturas, abaixo alguns deles;

- Floriculturas Manager 5.40 (Download gratuito)

- CPT Floriculuta

- OC - Sistema Floricultura

- KAD FLORICULTURA

- Programa de Floricultura e Similares 6.4 (Download gratuito)

Programa para controle de vendas e estoque em floriculturas. Permite a administragéo
de entradas e saidas de mercadorias, tudo integrado ao mddulo financeiro.

Além disso, é recomendado a automacéao de itens de seguranc¢a, como instalacao de
cameras de seguranca, alarmes etc.

11.

Existem vérios canais de distribuicdo para este negdécio, sendo o principal deles a
prépria floricultura. Outros canais utilizados para contato com os clientes sao o telefone
e a venda pela internet (site, aplicativos), que trazem comodidade para os
consumidores e a possibilidade de atendimento de pedidos oriundos de qualquer lugar
do Brasil ou do exterior para entrega na regiao de atuacédo da floricultura.

Um canal de distribuicdo em crescimento e que merece a atencao dos empresarios € a
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area de Floriculturas online. O nUmero de usuarios da internet no Brasil cresce
constantemente.

Em 2018, o faturamento do setor de floriculturas ficou em aproximadamente 8,1
bilhdes de Reais, segundo o IBAFLOR (Instituto Brasileiro de Floricultura), sendo 20%
deste faturamento corresponde as vendas realizadas pela web.

Existem varios beneficios para a venda realizada online. Para quem compra,
comodidade e precos competitivos sdo alguns pontos. E para o empresario, custo

menor, seguranca e um negocio em funcionamento 24h por dia pode ser bem atraente.

Vantagens para quem compra que podem ser usadas como estratégia de marketing:
- Comodidade: compra em qualquer lugar, a qualquer momento, recebe em casa;

- Facilidade: compra rapido, sem fila;

- Agilidade: compra em poucos cliques, decide rapido;

- Liberdade: sem vendedores seguindo;

- Cartela de produtos diversificada;

- Comparacéo de precos entre lojas e produtos;

- Precos mais baixos que no varejo;

- Diversas opc¢des de pagamento;

- Promocdes e cupom de desconto frequentes;

- Possibilidade de oferecer outros produtos (parcerias) como chocolates, bebidas e
outros mimos;

- Possibilita enviar presentes para quem esta longe.
Vantagens para o empresario:

- Ponto de renda extra;

- Vender fora da area de atuacéo;

- Disponivel 24 horas, nunca fecha;

- Baixo custo de manutencéao;

- Menos estoque que a loja fisica;

- Exposicéo de produtos sem limite;
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- Atender diversos clientes ao mesmo tempo;
- Equipe menor que no varejo;
- Recebimento monetario direto na conta;

- Sem risco de assaltos;

12. Investimento

Estimamos que o investimento bésico necessério & abertura de uma Floricultura de
mais ou menos 70m2 fiqgue em torno de R$ 88.000,00. Contudo, esta € uma estimativa
gue poderd variar significativamente conforme cada caso pois podem variar de regido
para regido, levando em consideragao transporte de mercadorias, localidades de
producéo, equipamentos adquiridos etc, por esta razdo, recomendamos ao
empreendedor a elaboracdo de um Plano de Negdécio. Neste documento poderéo ser
identificados e estimados itens tais como: necessidade de adaptagdes e reformas nas
instalacdes, servigos oferecidos e equipamentos necessarios, etc.

Abaixo elaboramos um pequeno or¢amento de investimento, para uma simples
referéncia do empreendedor:

* Balcdo Caixa: R$ 800,00;

» Reformas do imével: R$ 15.000,00;

» Moveis (mesas, cadeiras) e materiais de escritério: R$ 2.500,00;
» 2 Microcomputadores: R$ 3.000,00;

* 2 Impressoras: R$ 1.500,00;

» 1 Impressoras Notas Fiscais: R$ 400,00;

» Telefone: R$ 200,00;

* prateleiras: R$ 2.500,00;

« Vitrines: R$ 800,00;

» Sistema de Seguranca: R$ 2.500,00;

» Mesa para preparo dos arranjos R$ 900,00;
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* utensilios para o manejo e preparo das flores: R$ 350,00;

* Custos Pré-operacionais (abertura da empresa, projetos, contador etc): R$ 5.000,00;
* Capital de giro: R$ 20.000,00

* Estoque Inicial de Flores e produtos para revenda: R$ 25.000,00.

A previsdo de Faturamento médio mensal da Loja gira em torno de R$ 30.000,00

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano
de Negdcios, onde os valores necessarios a estruturacdo da empresa podem ser mais
detalhados, em funcdo dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado.
O capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negécio
também deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria
adequada ao seu negécio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor
também podera basear-se nas orientagdes propostas por metodologias de modelagem
de negdcios, em que é possivel analisar o mercado no qual estara inserido, mapeando
0 segmento de clientes, os atores com quem se relacionara, as atividades chave, as
parcerias necessarias, sua estrutura de custos e fontes de receita.

13.

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter
para garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia
imobilizada no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacdes de
caixa.

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, séo eles: prazo
médio de pagamento aos fornecedores (PMP) que incluem todos os pagamentos
efetuados pela empresa (matéria prima, aluguel, mao de obra, etc);prazos médios de
estocagem (PME), que é calculado conforme a frequéncia de compras e prazos
médios de recebimento de clientes (PMR).

Quanto maior o prazo de recebimento de clientes e o prazo de estocagem, e menor o
prazo de pagamento de fornecedores, maior sera sua necessidade de capital de giro.
Portanto, manter estoques minimos regulados, negociar 0 maior prazo de pagamento
com os fornecedores e estabelecer critérios para conceder prazo aos clientes, pode
melhorar muito a necessidade de imobilizagdo de dinheiro em caixa.Uma alternativa
para reduzir o prazo de recebimento é antecipar os recebiveis, cartbes de crédito e
boletos bancéarios. Porém, os bancos cobram por esta operacao, que se nédo for
planejada repassando o custo aos clientes nos valores das mercadorias, podera
complicar a situacédo financeira da empresa.
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E importante observar que um aumento de vendas implica também em um aumento de
encaixe em capital de giro, pois serd necessario comprar mais matéria prima e/ou
mercadorias. Portanto, o aumento de vendas também deve ser planejado, controlando
adequadamente os prazos médios de forma que o lucro apurado da empresa seja
parcialmente reservado para complementar esta hecessidade do caixa.

No caso dos prazos médios de pagamento aos fornecedores forem maiores que 0s
prazos médios de estocagem e os prazos meédio de recebimentos de clientes, a
necessidade de capital de giro é negativa. Neste caso, deve-se atentar para quanto do
dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar compromissos de pagamentos
futuros (fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e imobilizacdes excessivas
poderdo fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus pagamentos
futuros.

Um fluxo de caixa, com previsdo de saldos futuros de caixa deve ser implantado na
empresa para a gestao competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as
variacfes nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderao ser geridas com
precisao.

O capital de giro precisa de controle permanente, pois tem a funcdo de minimizar o
impacto das mudancas no ambiente de neg6cios onde a empresa atua, no caso
especifico esta estimado em R$ 20.000,00

O desafio da gestédo do capital de giro deve-se, principalmente, a ocorréncia dos
fatores a seguir:

- Variagdo dos diversos custos absorvidos pela empresa,;

- Aumento de despesas financeiras, em decorréncia das instabilidades desse mercado;
- Baixo volume de vendas;

- Aumento dos indices de inadimpléncia;

- Altos niveis de estoques.

- Aumento do faturamento x aumento dos custos variaveis.

14. Custos

Custos sao todos os gastos realizados na producdo de um bem ou servigo e que serao
incorporados posteriormente ao preco dos produtos ou servigos prestados, como:
aluguel, agua, luz, salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas, matéria-
prima e insumos consumidos no processo de producéo.
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O cuidado na administracdo e reducédo de todos os custos envolvidos na compra,
producao e venda de produtos ou servigos que compdem o negdcio, indica que o
empreendedor podera ter sucesso ou insucesso, na medida em que encarar como
ponto fundamental a reducao de desperdicios, a compra pelo melhor preco e o
controle de todas as despesas internas. Quanto menores 0s custos, maior a chance de
ganhar no resultado final do negécio.

Custos variaveis

S&0 aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou vendida, na
mesma proporgao.

Custos fixos
S&0 0s gastos que permanecem constantes, independente de aumentos ou
diminui¢cdes na quantidade produzida e vendida. Os custos fixos fazem parte da

estrutura do negécio.

Os custos fixos de operacdo de uma floricultura podem ser estimados com base nos
itens abaixo:

- Custos dos impostos (9,5% Simples Nacional 32 Faixa) — R$ 2.850,00
- Propaganda / Marketing — R$ 450,00

- Salarios e encargos — R$ 4.000,00

- Agua — R$ 150,00

- Energia Elétrica — R$ 450,00

- Contador — R$ 950,00

- IPTU/12 — R$ 150,00

- servi¢os de limpeza, higiene, manutencéo e seguran¢a — R$ 500,00
- Telefone/internet — R$ 150,00

- Aluguel — R$ 1.500,00

- Despesas com armazenamento e transporte — R$ 2.000,00

- Perdas de estoque— R$ 1.200,00
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15.

A concorréncia dos supermercados que estdo vendendo flores a precos acessiveis
esta provocando uma alteracdo substancial no mercado de floriculturas. Por isso, as
lojas especializadas devem oferecer ao cliente algo mais, além de flores ou arranjos
tradicionais. Hoje as floriculturas estao desenvolvendo ou buscam fornecedores
capazes de oferecer produtos com design sofisticados, verdadeiras obras de arte que
encham os olhos e tocam o coracéo.

Sem perder a caracteristica do negdcio principal, o empreendedor pode oferecer
produtos e servicos complementares a venda de flores. Este € um comércio que
combina harmonicamente com produtos que podem dividir espaco na loja, ampliando
as oportunidades de venda e tornando o negécio mais atraente e mais lucrativo.
Algumas sugestodes:

Produtos

- Centros e arranjos de mesas;

- Ferramentas e produtos para jardinagem;

- produtos especificos, como "kits" , exemplo, buqués de rosas com um caixa de
chocolates- cestas de café da manha;

- cartoes;
- Cestas com bichos de pelucias, chocolates, champagne;

Isso faz com que o valor do ticket médio aumente, ja que o cliente ndo estaria
comprando apenas flores, mas sim produtos com valor agregado maior.

Outro ponto de diversificacdo é especializar em ramos como: coroas de flores,
decoracdo de casamentos e festas.

Servicos

- Cursos de jardinagem, elaboracéo de arranjos, bonsai, etc.

- Decoracéo de eventos;

O negédcio de floricultura exige muita criatividade e agregac&o de valor constante. E
necessario estar atento para as novas tendéncias. A televiséo, através dos seus
programas e principalmente as novelas, cria novos padrées de qualidade nessa area,

define tendéncias e alavanca o mercado estimulando o consumo.

Pode-se agregar valor através de prazos de entrega reduzidos, investimento em
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tecnologias que permitem manter o aspecto de flores frescas por mais tempo e um
sistema de logistica eficiente.

Horarios de funcionamento estendidos e abertura da loja em feriados e datas
comemorativas, assim como entrega em hordario especial também pode ser uma 6tima
vantagem sobre os concorrentes, como exemplo: entregas a noite, em restaurante
onde vai ser 0 encontro, ou pela manha bem cedo na residéncia do(a) destinatario(a)
da homenagem.

E importante pesquisar junto aos concorrentes para conhecer os servicos que estio
sendo adicionados e desenvolver opg¢des especificas com o objetivo de proporcionar
ao cliente um produto diferenciado.

Além disso, conversar com os clientes atuais para identificar suas expectativas € muito
importante para o desenvolvimento de novos servi¢cos ou produtos personalizados, o
que amplia as possibilidades de fidelizar os atuais clientes, além de cativar novos.

O produto encalhado pode ser reaproveitado de forma criativa, pétalas secas servem
de enchimento para arranjos. A folhagem verde pode compor novos arranjos.

As datas especiais exigem planejamento para atendimento de fluxo elevado de
pessoas, e a0 mesmo tempo a elaboracdo de arranjos mais criativos para chamar a
atencdo e uma maior oferta de quantidade de itens.

Incentivar os clientes a consumir fora das datas comemorativas € um desafio constante
para o empresario, visando diminuir a dependéncia das vendas em datas de pico. Para
isto € preciso reforgar a venda de produtos para consumo proprio e atender o chamado
mercado do bem-estar.

Nas bancas de jornal sdo encontradas varias publicacées como “Bons fluidos”, “Alto
Astral”, “Vida em Equilibrio”, que ddo 6timas dicas para o atendimento a este mercado.
As pessoas também querem fortalecer seus relacionamentos e desejar coisas boas
para as outras, e as flores criam simbolos e sao 6timos presentes.

Um nicho de mercado que pode ser explorado é o dos profissionais liberais,
consultérios médicos, grandes empresas, mercado de arranjos ou plantas para
ambientacéo e bem-estar. O fornecimento pode ser regulado por contrato, com
cobranca mensal.

Vale ainda ficar atento as novidades do mercado, como por exemplo foi lan¢cada no
mercado em 2018, a rosa Bluez que é uma rosa bicolor vermelho/branco.
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16.

Ferramentas de divulgacdo local podem ser feitas através de andncios em jornais de
bairro, jornais de grande circulacao, radio, revistas, outdoor e internet. A divulgacao
através de site na internet representa uma possibilidade de divulgacdo muito
interessante, com a exposicao de fotografias do ambiente, de arranjos e das flores
expostas a venda.

A promocéao de vendas é uma estratégia bastante utilizada pelos empresarios,
incluindo: descontos, brindes, estimulos para a compra de quantidades maiores etc.

Outros recursos poderéo ser utilizados e, se for de interesse do empreendedor, um
profissional de marketing e comunicacdo podera ser contratado para desenvolver
campanha especifica.

As redes sociais séo ferramentas efetivas para realizacdo de promocgdes, para isso é
importante o empresario saber onde esta seu publico, como ele se comporta e 0 que
ele quer de retorno.

Planejamento é uma etapa essencial para realizacdo de qualquer promocao, seja ela
nas redes sociais ou ndo. Existem varias formas de realizar promo¢des em redes
sociais. O empresario pode realizar sorteios, promogdes, convites para conhecer a
loja, enfim, ndo existem formulas prontas, as possibilidades séo infinitas. Para garantir
0 sucesso da promogédo o empresario pode ousar e testar maneiras diferentes de
realiza-las, aproveitando as oportunidades e criando uma maneira especifica, Unica e
gue seja a “cara “da sua empresa e do seu publico.

Entre os pontos a serem melhorados no ponto de venda destacam-se mais
propaganda na fachada da loja, a venda de flores prontas (decorada), o preco justo e a
melhora na apresentacao dos produtos e do proprio ponto de venda.

Em geral o consumidor nacional compra flores com o intuito de presentear. Em
seguida, os principais motivos para compra de flores séo: enfeitar a casa e comemorar
datas festivas. Esta é a conclusao de pesquisa realizada por pesquisadores da
Fundace / Feausp.

Segundo o artigo publicado na revista Agroanalysis - A Revista de Agronegdcio da
FGV - Fundagéo Getulio Vargas, o consumidor brasileiro precisa ser estimulado a
comprar flores para uso préprio, pois esta se caracteriza por uma freqiiéncia maior. A
pesquisa revelou que os consumidores associam flores com beleza, qualidade, cor e
alegria. Neste cenario, os produtos de maior valor “simbélico” e “emocional”
apresentaram maior crescimento nos Ultimos anos, decorrente da vida mais urbana,
estressada e desequilibrada da sociedade.
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17.

O segmento de FLORICULTURA, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacao
Nacional de Atividades Econbmicas) 4789-0/02 como comércio varejista de plantas,
flores, frutos naturais para ornamentacao,vasos e adubos para plantas, podera optar
pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacédo de Tributos e
ContribuicBes devidos pelas MEs (Microempresas) e EPPs (Empresas de Pequeno
Porte), instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a receita bruta anual
de sua atividade néo ultrapasse R$ 360 mil para microempresa e R$ 4,8 milhdes para
empresa de pequeno porte e sejam respeitados os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor de ME e EPP podera recolher os seguintes tributos e
contribuicdes, por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http:/mvww8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional):

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006, as aliquotas do Simples Nacional variam
de acordo com as tabelas | a VI, dependendo das atividades exercidas e da receita
bruta auferida pelo negécio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario
da opcéo pelo Simples Nacional, para efeito de determinacéo da aliquota no primeiro
més de atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao
namero de meses de atividade no periodo. Esta atividade se enquadra no Anexo Il
da Lei Complementar n° 123/2006, cujas aliquotas aplicaveis variam de 4% a 19%,
dependendo da faixa de receita bruta anual auferida.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder
beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse
imposto), a aliquota podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera
ocorrer reducdo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar R$ 81 mil, o empreendedor podera optar pelo
registro como Microempreendedor Individual (MEI), desde que ele ndo seja dono ou
sécio de outra empresa e tenha até um funciondrio. Para se enquadrar no MEI, sua
atividade deve constar na tabela da Resolugdo CGSN n° 94/2011 - Alterada pela
Resolugcdo CGSN N° 135, DE 22 de agosto de 2017.

Ao ultrapassar o limite de faturamento, o MEI migrara para microempresa, tendo duas
situacgdes:

1°) Se o faturamento for maior que R$ 81 mil no ano (ou proporcional no primeiro ano
considerando R$6.750,00/més de funcionamento), deve solicitar o desenquadramento
e passar a recolher o imposto Simples Nacional como microempresa, com percentuais
de acordo com a atividade exercida.

2%) MEI passa a condi¢do de microempresa (faturamento até R$ 900 mil) ou de
empresa de pequeno porte (faturamento R$ 4,8 milhdes), retroativo ao més janeiro ou

Ideias de Negocios | www.sebrae.com.br

<
(1)
-
o
jab}
Q.
o
~
~
~
m
(72}
—
-
c
—
c
=
QD
~
U
(1%
n
(]
o
=
-~
m
QO
=
©
QD
3
(1)
5
—
o
(72}
~
~
~
~
~
=
<
D
n
="
3
1)
>
—
(@)
~
~
O
c
(]
—
(@)
(2]
~
~
~


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/lcp/lcp123.htm
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/lcp/lcp123.htm
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=36833&visao=anotado
www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

ao més da inscricdo (formalizagéo), caso o excesso da receita bruta tenha ocorrido
durante o préprio ano-calendario da formalizacédo. Passa, entéo, a recolher os tributos
devidos na forma do Simples Nacional, com percentuais de acordo com a atividade
exercida.

Nas duas situagdes acima, o MEI deveré solicitar obrigatoriamente o
desenquadramento como MEI no portal do Simples Nacional:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/

Fundamentos Legais: Leis Complementares n° 123/2006 (com as alteracdes das Leis
Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011), Lei Complementar n°
147/2014, Lei Complementar 155/2016 e Resolu¢do CGSN - Comité Gestor do
Simples Nacional n°® 94/2011 e Resolugdo CGSN N° 135, DE 22 de agosto de 2017.

Para mais informacdes sobre essa modalidade consulte o site do portal do
empreendedor: http://www.portaldoempreendedor.gov.br/.

Outros regimes de tributacao

Para os empreendedores que preferem néo optar pelo Simples Nacional, h4 os
regimes de tributagc&o abaixo:

Lucro Presumido: é o lucro que se presume através da receita bruta de vendas de
mercadorias e/ou prestacdo de servigos. Trata-se de uma forma de tributacéo
simplificada utilizada para determinar a base de calculo dos tributos das pessoas
juridicas que nao estiverem obrigadas a apuracao pelo Lucro Real. Nesse regime, a
apuracdo dos impostos é feita trimestralmente.

A base de célculo para determinac¢&o do valor presumido varia de acordo com a
atividade da empresa.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o

oriente sobre o enquadramento juridico e o regime de tributagcdo mais adequado ao
seu caso.

18. Eventos

A sequir serédo indicados alguns eventos tradicionais sobre flores.
Enflor&Garden fair
Evento anual

Local: Holambra-SP
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http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp127.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp127.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp128.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp147.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp147.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp155.htm
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www.https://enflor.com.br/assessoria-de-imprensa/o-evento/
Expoflora
Local: Holambra-SP

https://www.jornaldeturismo.tur.br/eventos/83474-expoflora-2019-mostra-a-tendencia-
da-floricultura-nacional

Festflor
local: Pavilhdo do Parque da Cidade — Brasilia/DF

https://lwww.agenciabrasilia.df.gov.br/2019/09/13/vem-ai-a-festflor-setor-movimenta-r-
200-milhoes-no-df/

19.

Relacao de entidades para eventuais consultas:
Instituto Brasileiro de Floricultura (lbraflor)
Fone/Fax: (19) 32175148 ou (19) 9102-6014
https://www.ibraflor.com.br/

Av. Rota dos imigrantes, 605 — Centro
Holambra - SP - CEP 13825-0001

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

http://www.anvisa.gov.br/
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FUNDACE / FEAUSP

Fundacdo para Pesquisa e Desenvolvimento da Administracéo, contabilidade e
Economia.

Website: http://www.fundace.org.br
Procurar na localidade:

Sindicato do comércio varejista de flores e plantas ornamentais
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Obs: Pesquisa na internet indicara outros fornecedores de equipamentos e produtos
para floriculturas, que poderao estar localizados mais préximos ao local de instalacéo
do negécio. As Associacdes de flores e plantas ornamentais existentes nos Estados da
Federag&o também poder&o auxiliar.

Cursos

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)

http://www.senac.br

Escola floral

Holambra-SP

(19) 971221570

http://www.escoladeartefloral.com.br

20.

Norma técnica é um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau
otimo de ordenagdo em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada
por: fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro Gnico de normalizacao do Pais.

1. Normas especificas para uma Floricultura
N&o existem normas especificas para este negaocio.
2. Normas aplicaveis na execucdo de uma Floricultura

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servigo para pequeno comércio — Requisitos
gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e

servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam
satisfazer as expectativas do cliente.
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ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de protecdo por extintores de incéndio.

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecdo e instalacéo de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacdes e areas de risco, para
combate a principio de incéndio.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secdao 1: Geral.

Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalagdo, comissionamento
(controle apdés instalagdo), operacdo, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade
e do ambiente.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida:2005 - Acessibilidade a edificacoes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcao, instalacdo e adaptacéo de edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade.

21.

Caixaria ou mudas de caixaria: plantas de porte baixo utilizadas no paisagismo por sua
floragc&o e/ou folhagem e comercializadas em caixas de madeira com 15 unidades,
como amor-perfeito, petlnia, grama-preta e pingo-de-ouro.

Complementos florais ou enchimentos: flores de destaque secundario e folhagens de
corte utilizadas em composic¢des florais, juntamente com as flores principais.

Flores de corte: plantas cultivadas com o objetivo de utilizar as hastes florais cortadas
para uso principal em composig¢des florais, como rosa, crisantemo, boca-de-ledo e
gérbera.

Flores secundarias: utilizadas em composic¢des florais para agregar cor, leveza e
volume ao conjunto, como aster, gipsofila, tango e latifélia.

Floricultura: compreende a producao de flores e folhagens para corte e para vasos, de
mudas herbaceas, arbustivas e arboreas, de substratos e de materiais de propagacao
como bulbos, sementes e estacas, para fins comerciais.

Florista : Profissional capacitado para trabalhar com flores e produzir arranjos e obras
de arte nesse ramo.
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Folhagens de corte: plantas cultivadas com o objetivo de utilizar sua parte aérea, como
folhas ou ramos sem flores em composicées florais, a exemplo da samambaia-preta,
eucalipto prateado, férmio, dracenas e tuias.

Plantas em vasos: cultivadas em recipientes ceramicos ou plasticos, pelo valor de suas
flores ou folhagens, como violeta, geranio, cactos e samambaia.

22.

- E importante, para se tornar mais competitivo, dimensionar o conjunto de servicos
gue serdo agregados , avaliar o custo / beneficio desses servicos € vital para a
sobrevivéncia porque pode representar um elevado custo sem geragdo do mesmo
volume de receitas;

- Investir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do servico,
ambiente agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente,
além de comodidades adicionais com respeito a estacionamento no clima de conforto
gue deve estar presente no ambiente da floricultura;

- Procurar fidelizar a clientela com ac¢des de pds-venda, como: remessa de cartbes de
aniversario, comunicacdo de novos servi¢cos e novos produtos ofertados, contato
telefénico lembrando de eventos e promocoes;

- A presenca do proprietario em tempo integral é fundamental para o sucesso do
empreendimento;

- O empreendedor deve estar sintonizado com a evolugéo do setor, pois esse é um
negaocio que requer inovacao e adaptacdo constantes, em face das novas tendéncias
gue surgem dia-a-dia;

- Os empregados devem participar de cursos de aperfeicoamento, congressos e
seminarios, para garantir a atualizacao da floricultura.

23.

O empreendedor envolvido com atividades relacionada as flores e plantas ornamentais
precisa adequar-se a um perfil arrojado e comprometido com a evolugao acelerada de
um setor altamente disputado por concorrentes nem sempre faceis de serem vencidos.
E aconselhavel uma auto-analise para verificar qual a situacéo do futuro empreendedor
frente a esse conjunto de caracteristicas e identificar oportunidades de
desenvolvimento. A seguir, algumas caracteristicas desejaveis ao empresério desse
ramo.
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- Ter paixao pela atividade e conhecer bem o ramo de negdcio.

- Pesquisar e observar permanentemente o mercado em que esta instalado,
promovendo ajustes e adaptacdes no negdcio.

- Ter atitude e iniciativa para promover as mudangas necessarias.
- Acompanhar o desempenho dos concorrentes.

- Saber administrar todas as areas internas da empresa.

- Saber negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos.
- Ter visao clara de onde quer chegar.

- Planejar e acompanhar o desempenho da empresa.

- Ser persistente e ndo desistir dos seus objetivos.

- Manter o foco definido para a atividade empresarial.

- Ter coragem para assumir riscos calculados.

- Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas.

- Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las.

- Ter habilidade para liderar a equipe de profissionais da floricultura.

24.

ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto Tibarcio. Administracéo do capital de
giro. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

AIUB, George Wilson, et all. Plano de Negdcios: Servicos. 2.ed — porto Alegre :
SEBRAE, 2000.

BARBOSA, Moénica de Barros e LIMA, Carlos Eduardo de. A Cartilha do Ponto
Comercial: Como escolher o lugar certo para o sucesso do seu negécio. Sdo Paulo:
Clio Editora, 2004.

BIRLEY, Sue e MUZYKA, Daniel F. Dominando os Desafios do Empreendedor. Sédo
Paulo: Pearson/PrenticeHall, 2004.
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BRASIL, Haroldo Vinagre; BRASIL, Haroldo Guimarées. Gestéao financeira das
empresas: um modelo dindmico. 5. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

COSTA, Nelson Pereira. Marketing para Empreendedores: um guia para montar e
manter um negdcio. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

COZER C.E.P., DOMHOF M. L., SAAB, M.S.M., Neves M.F. Floricultura Marketing e
Estratégia em Flores. Artigo disponivel em
http://www.agroanalysis.com.br/materia_detalhe.php?idMateria=453DAUD, Miguel e
RABELLO, Walter. Marketing de Varejo: Como incrementar resultados com a
prestacdo de Servicos. Sdo Paulo: Artmed Editora, 2006.

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa. 142 edicdo. S&o Paulo: Cultura Editores
Associados, 1999.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: a edi¢gdo do novo milénio. 102 edigéo.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.

SEBRAE/DF. Como Administrar sua floricultura — Série Agronegocios. Porto Alegre:
SEBRAE/RS.

SILVA, José Pereira. Analise Financeira das Empresas. 42 edi¢do. Sao Idéias de
Negécios - floricultura 27Paulo: Atlas, 2006.

SIQUEIRA NETO, Armando Correa de Atendimento fora de série: manual para atender
muito bem o cliente / Armando Correa de Siqueira Neto Mogi Mirim — S&o Paulo: 2016

Dados do setor Instituto Brasileiro de Floricultura (Ibraflor) - https://www.ibraflor.com.br
. Acesso em 18 de setembro 2019.

Revista Exame -https://exame.abril.com.br/negocios/dino/crescimento-do-mercado-de-
flores-atrai-floriculturas-para-internet/ - Acesso em 19 de setembro 2019.

Revista eletrdnica Gestdo no Campo -
http://www.gestaonocampo.com.br/biblioteca/floricultura-brasileira/ Acesso em 20 de
setembro 2019.

g1 noticias -https://gl.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2018/08/25/expoflora-
mercado-de-flores-projeta-crescimento-de-7-ate-o-fim-do-ano.ghtml Acesso em 20 de
setembro 2019.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Legislagéo tributaria. Disponivel em:
<http://www.receita.fazenda.gov.br>. Acesso em: 18 setembro 2019.

BGE - https://www.ibge.gov.br/. Acesso em 20 de setembro de 2019.
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25.

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que
possam ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negécio. Algumas instituicées
financeiras também possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negécio e que
sdo lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o
Sebrae pode ser avalista complementar de financiamentos para pequenos negoécios,
desde que atendidas alguns requisitos preliminares. Maiores informacdes podem ser
obtidas na pagina do Sebrae na
web:http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-
oferece-garantia-para-ospequenos-
negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003¢c74010aRCRD..

20.

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, hecessario que
haja um controle financeiro adequado que permita a mitigacéo de riscos de insolvéncia
em razdo do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo
listadas algumas sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negécio:

FLUXO DE CAIXA

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado por meio do
acompanhamento continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de
caixa. Esse controle permite ao empreendedor visdo ampla da situacdo financeira do
negadcio, facilitando a contabilizacdo dos ganhos e gestdo da movimentacao financeira.
A medida que a empresa for crescendo, dificultando o controle manual do fluxo de
caixa, tornando dificil o acompanhamento de todas as movimentagdes financeiras, o
empreendedor poderd investir na aquisi¢cdo de softwares de gerenciamento.

PRINCIPIO DA ENTIDADE

O patrimbnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais
se deve confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de
gestao gravissima que pode levar o neg6cio a bancarrota. Ao ndo separar as duas
contas, a lucratividade do negécio tende a nao ser atingida, sendo ainda mais dificil
reinvestir os recursos, gerados pela propria operagdo. E o caminho certo para o
fracasso empresarial.

DESPESAS

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua,
luz, material de escritério, internet, produtos de limpeza e manutencao de
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eguipamentos. Embora pequenas, o seu controle é essencial para que nao reduzam a
lucratividade do negécio.

RESERVAS/PROVISOES

Esse recurso funcionard como um fundo de reserva, o qual sera composto por um
percentual do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em
guestdo, podera ser estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera
necessidade de novas alocacdes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de
recomposicao da reserva utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado para
cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao longo do ano.

EMPRESTIMOS

Poderdo ocorrer situa¢cdes em que 0 empresario necessitara de recursos para
alavancar os negécios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar
atento ao que o mercado oferece, pesquisando todas as opg¢des disponiveis. Deve te
cuidado especialmente com as condi¢ces de pagamento, juros e taxas de
administracdo. A palavra-chave é renegociagéo, de forma a evitar maior incidéncia de
juros.

OBJETIVOS

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de ac¢éo, visando
amenizar erros ou definir ajustes que facilitem a consecucéo dos objetivos financeiros
estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES
As novas tecnologias sdo de grande valia para a realizacdo das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera

consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada
for a suas necessidades.

27.

Aproveite as ferramentas de gestédo e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar
0 seu negocio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em
contato pelo telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opc¢des de orientacdo empresarial e capacitagdes oferecidas pelo
Sebrae:
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Cursos online e gratuitos - http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e
as chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

Para quem quer comecar o proprio negocio

As solugfes abaixo sdo Uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que néo
possuem negocio proprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que
tem experiéncia em trabalhar por conta propria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ir4 orienta-lo na busca de informac¢fes detalhadas sobre
0 ramo, os produtos e os servi¢cos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestéo da
empresa: http://goo.gl/odLojT

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado:
https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servigos especializados e customizados
para implantar solugdes em sete areas de inovacao: http://goo.gl/kO3Wiy

ALI - O Programa Agentes Locais de Inovacéo (ALI) é um acordo de cooperacao

técnica com o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acdes de
inovacao nas empresas de pequeno porte: http://goo.gl/3kMRUh

28.

http://www.anvisa.gov.br/
https://www.ibraflor.com.br

http://www.receita.fazenda.gov.br
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